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  المناخ التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصناعية
  وعلاقته بضغوط العمل لدى العمال 

  
  العيفاوي فريدة   
   العيفة جمالد .أ

             )الجزائر( جامعة باجي مختار عنابة
  

Résumé: 
Les Organisations qui cher chant à heure actuelle ont du mal à faire face aux changements 

globaux en complexes locales et de verrouillage er en coré doit s'opposer par tous les moyens de faire 
face à ces changements et de vivre avec eux côte à côte et dans le processus pour j parvenir ,doit 
compter sur des ressources humaines et qu' il ne peut pas être pour les travailleurs de participer 
.engagement et efficace constructive haute, sans se sentir le soutier de l'organisation à travers la 
création d'un climat réglementaire approprié, aide lnidivida face à la pression au travail et le rend plus 
probable ,et le désir de montrer le comportement de citoyenneté organisationnelle et donne une 
institution forte à la Renner être de l'excellence dans l'ère du séjour plus fort financièrement et 
moralement. 

Mots-clés: climat organisationnel, l'institution, les pressions du travail, travailleurs . 

Abstract: 
Nowadays the Organisatisations  are trying seriously to adapt with the local and international 

complex changes .Al Theys are reqnested to Be up to date with these changes with what ever It takes 
More ver ,They need to coexiste side to side with them and in their path to realise this they should 
bade on human sources ; despite the fact That employees Can not participante in conructive 
,competant and effecient way Wit out the feel of supporting from the organisation by creating an 
organisational atmosphare which Is faworised and helpful to,indioiduals .this atmosphere ought to help 
to face labour Lowe ring and make employees like to have mecific dehaviour like organisational 
Citizen hip .As a comsequence building a strong company seeking to exist in a time existence Is only 
for the one who Is strong financially and mentally.  

Key Words : the organizational climate, the institution, work stress, workers 

  :ملخص
تسعى المنظمات في الوقت الراهن جاهدة للتكيف مع المتغيرات العالمية والمحلية المعقدة والمتشابكة، وعليهـا أيضـا أن   
تناهض بكافة السبل لمواكبة هذه التغيرات والتعايش معها جنبا إلى جنب، وفي سبيلها لتحقيق ذلك لابد أن تعتمد علـى المـوارد   

ن أن يشاركوا مشاركة بناءة وبكفاءة وفعالية عالية دون أن يشعروا بدعم المنظمة من خلال خلق البشرية، غير انه لا يمكن للعاملي
مناخ تنظيمي مناسب يساعد الفرد في مواجهة ضغط العمل ويجعله أكثر ميلا ورغبة في التحلي بسلوكيات المواطنـة التنظيميـة   

 . ى ماديا ومعنوياوبالتالي مؤسسة قوية تبحث عن التميز في عصر البقاء فيه للأقو

  .المناخ التنظيمي، المؤسسة، ضغوط العمل، العمال :الكلمات المفتاحية
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  :الإشكالية
ولقـد تطـرق   المنظمـة،   أداءيعد خلق مناخ تنظيمي ملائم من اكثر العوامل اهمية في تحسين وتطوير كفـاءة  

قضية التالف أو  دوركايمالسسيولوجيون بشكل مباشر أو غير مباشر لمسالة المناخ التنظيمي في المؤسسات، حيث طرح 
ما يعرف بالتضامن الألي والعضوي فعلى الرغم من وجود فروق بين أعضاء التنظيم إلا أن المناخ الذي يحكم المنظمة 

امني، أما مكس فيبر فأكد على ضرورة وجود لوائح ونظم وقوانين تـنظم  يؤمن لها الاستقرار من خلال وجود جو تض
من البيروقراطية وثيـق الصـلة    كارل ماركسوتضمن عدم حدوث تضارب واحتكاك بين الوحدات،وهنا يعتبر موقف 

اد وتعـوق  أن البيروقراطية كتنظيم تخلق مناخ سلبي وتحطم الأفر الأخيربمعالجته لفكرة اغتراب العامل حيث يؤكد هذا 
حيث يؤكد أن الاغتراب عمليـة مرغـوب فيهـا إذا مـا      اميتاي اتزيونيقدراتهم على الابداع، وقد ظهرت ايضا لدى 

تعارضت فيه المصالح خاصة أثناء توزيع الأرباح، وهنا لابد على الإدارة من خلق مناخ متزن قائم على توازن مصالح 
على توفر بعض المحددات التنظيميـة كـالحوافز    الإنسانيةعلاقات الاطراف لتحقيق الأهداف، حيث اعتمدت مدرسة ال

تتعامل مع التنظيم بوصفه نسق مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة  تالكوت بارسونزالمعنوية ونمط الاتصال الفعال، وإن نظرية 
لابـد مـن    كفيليب سلزليالخارجية بطريقة متناسقة نسبيا دون ظهور معوقات نتيجتها الصراع الخطير، وحسب رأي 

لهربـرت  سيادة مناخ تعاوني كنسق غير رسمي يساهم في انجاز الأهداف التنظيمية الرسمية، كـذلك الأمـر بالنسـبة    
حيث ركز على الجوانب النفسية وجعل المناخ التنظيمي أكثر إنسانية من خـلال العلاقـات الجيـدة والـروح      سايمون

قوا على أنه تظهر دواعي الاهتمام بالمناخ التنظيمي من خلال العلاقة المعنوية، وبالرغم من اختلاف توجهاتهم لكنهم اتف
الأول تتمثل في خصائص الفرد المرتبطة إلى حد كبير بالنظـام المعرفـي   : القائمة بينه وبين المتغيرات الأخرى، وهما

مـة عـن غيرهـا مـن     وخبراته وتجاربه وثقافته، والثاني ببيئة العمل الداخلية والتي تصف الخصائص المميزة للمنظ
  .المنظمات

وانطلاقا من هذه الحقيقة فإن جوهر الأمر يستوجب الاهتمام بالمناخ التنظيمي والارتقاء به من حيث المسـتوى  
والدرجة وجعله يتماشى مع أهداف المنظمة وأهداف الفرد على حد سواء، حتى يكون هذا المناخ محفزا للفرد ومستكشفا 

  .دائما لإنشاء وتأصيل أنظمة فعالةلطاقته وابداعاته حيث يكون 
ومع شيوع مناخ غير محابي في أي منظمة، فهذا يعني أن روح التعاون بين المنظمة والعاملين فيها شبه معدوم، 

زيـادة شـكاوى   (هذا ما يولد ضغوطا في العمل وعدم الاتزان النفسي والجسمي ويعد مظهر من مظاهر الاختلال منها
وبعيدا عن متطلبات الوظيفة مما يؤدي إلى انخفاض )راف المبكر وإهدار ساعات العمل الرسميةالعاملين، التغيب والانص

  .الاستقرار والأداء الوظيفي

من خلال أهمية المتغيرات التي تتعامل بها وذلك في إبراز أهمية العلاقة بين المناخ السائد وما  وتستمد الدراسة أهميتها
  .دف العمال بحيث تعمل على تخفيف روحهم المعنوية وتغيبهم وعدم رضاهم ينجر عنه من ضغوط العمل والتي تصا

إلى محاولة إفادة المنظمة من خلال محاولة كشف النواحي الإيجابية وتصـويب النـواحي السـلبية     هدفت الدراسةوقد 
وإشـباع الحاجـات   والارتقاء بالصحة النفسية للعاملين وهذا ما ينعكس ايجابيا أو سلبيا في تحقيق أهـداف المؤسسـة   

  .والرغبات الفردية والجماعية 
كذلك معرفة أثر هذه المتغيرات في بروز بعض مشكلات العمل والتوجه بأداء العاملين نحو الأفضل والاطـلاع  

  .على أبرز العوامل التي تخلق وتبني جو تنظيمي ملائم 
 :ومن خلال ما سبق يمكن طرح التساؤل التالي 
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  التنظيمي  السائد داخل المؤسسة بضغوط العمل ؟ما علاقة المناخ 
  :وقد تم دراسة هذا الموضوع من خلال التطرق إلى المحاور التالية 

  المناخ التنظيمي داخل التنظيم: الأولالمحور 
  .ضغوط العمل :المحور الثاني 

  .العلاقة بين مناخ العمل وضغوط العمل : المحور الثالث   
  : المناخ التنظيمي داخل التنظيم: الأولالمحور 

 إنسـانية واكب ظهور التنظيم في الحياة البشرية قيام البشرية نفسها، إذا التنظيم قديم النشأة قدم البشرية بل هو حاجـة  
فوق كل شيء وهذا ما أصله ابن خلدون في مقدمته ثم ظهرت مجموعة من المدارس في العصر الحديث، تتناول التنظيم من 

قيامه مـرتبط   أنوجهات نظر مختلفة انطبعت بالتيارات الفكرية السائدة في المجتمعات الغربية من خلال تتبع التنظيم يتضح 
دة لتحقيق هدفا أو أهدافا بعينها ومن هنا يكتسب التنظيم شرعيته وقدرته علـى  بالمجتمعات البشرية وظهورها بطريقة مقصو

التعبير عن الجماعة وغايتها، وأن تحديد الأهداف يسمح للباحث والمراقب من قياس فاعلية مناخ التنظيم، كما يسمح تحديـدها  
  .بالتصرف على مصادر التوجيه في التنظيم

    :المناخ التنظيمي مفهوم-أولا
التمعن في مفهوم المناخ التنظيمي يلاحظ بأن العديد من المفكرين وعلماء الإدارة قد اختلفوا في التوصل إلى عند 

              : مفهوم المناخ التنظيمي وقد ظهرت الاختلافات سوف نورد منها

للبيئـة  خاصـية نسـبية   "فيعرفان المناخ بأنه ) (1973pritcha and karasick برتشارد وكارازيك يعرفه 
سلوكات أعضاء المنظمة خاصة الرؤساء والتي يدركها الأعضـاء   الداخلية للمنظمة وهذه الخاصية تنتج عن سياسات و

الصرايرة وعـايش   ى، وير)1(."وتكون بمثابة قاعدة لتفسير وضعية المنظمة كما تعد مصدرا للضغط في توجيه النشاط
  )2(."ل توقعاتهم لماهية المؤسسة وطبيعة عملهابأن المناخ التنظيمي يصف انطباعات العاملين حو"

بأنه الانطباع العام والمتكون لدى أعضاء المنشأة والمتضمن أسـلوب المعاملـة بـين    " المناخ " ويعرف سليمان
  )3(.الرئيس ومرؤوسيه وجو العمل أو ظروفه ونوعية الأهداف التي ترمي لتحقيقها

في المنظمة على أنه نتاج التفاعل بين العديد من المتغيرات داخـل  جو العمل "كذلك يعرف المناخ التنظيمي بأنه 
المنظمة وخارجها، مما يجعل المنظمة شخصية معنوية ذات خصائص وسمات تميزها عن غيرها  وذات تأثير عميـق  

   )4(."في ادراكات واتجاهات أعضاء المنظمة وسلوكهم الوظيفي والإداري

  :من خلال هذه التعارف يمكن القول أن 
المناخ التنظيمي هو عبارة عن مجموعة خصائص تتميز بها منظمة معينة بحيث تتميز هـذه الخصـائص بالثبـات     -

  .النسبي وتكون عبارة عن مواقف وتوقعات تصف المنظمة والتي يدركها أعضائها كقاعدة لتفسير وضعية المنظمة 
لمجموعـة مـن    ي للعمل هو عبارة عن وصففيرون بأن المناخ التنظيم  litwin et al )1978( لتوين واخرون -

معناه أن المسؤول يكون قادرا علـى   .الشروط التي تحث أو تصد الحالات الكثيرة للتشجيع على العمل فتغيير جو العمل
  )5(."إحداث تغييرات تتعلق بالحوافز والتي بدورها تؤثر على الأداء 

المناخ التنظيمي يحتوي علـى اسـتجابات وصـفية    "بأن  )hellrigiegel  ( هلريجلوفي نفس الإطار يوضح 
الجـو  (،إضافة إلى اسنادات الأفراد)الجو التنظيمي الموضوعي (بالإضافة إلى تقويم وتحليل يعتمد على اسنادات المنظمة

  )6()".التنظيمي الإدراكي 
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بطبيعـة الحـال قـد     يلاحظ مما سبق أن الباحثين يشيرون إلى الجانب الإيجابي والسلبي للمناخ التنظيمي والذي
  .يشجع على العمل داخل المؤسسة أو العكس 

  )7(".مجموعة الخصائص البيئية التي يعمل فيها الأفراد داخل المنظمة " كذلك يعرف على أنه
من خلال التعريف نلاحظ أنه اقتصر على بيئة العمل الداخلية ولم يتطرق إلى علاقة المناخ بأي متغيرات أخرى 

  )8(. داخل المنظمة
تلك البيئة والتي تـؤثر  المناخ التنظيمي هو جو العمل الذي يحمل عدة خصائص قابلة للقياس داخل : التعريف الإجرائي

على سلوكاتهم وتشكل اتجاهاتهم نحو عملهم ونحو المنظمة نفسها كما يحدد مستوى رضـاهم وأدائهـم لأن العنصـر    
  .البشري هو محور التحول والاهتمام في وقتنا الحالي

  : يمكن ذكر أهمها : عناصر المناخ التنظيمي-انياث
هو الشكل العام للمنظمة الذي يحدد اسمها وشكلها، واختصاصها، مجال عملها، تقسـيمها الإداري،  :الهيكل التنظيمي-1

تخصصات العاملين بها، طبيعة العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين وبـين الإدارات المختلفـة وارتباطهـا الإداري    
  )9(.بالمنظمات الأعلى والمنظمات الموازية

هي عملية التأثير في التابعين وهي على أنواع منها الديكتاتورية أو الأوتوقراطية التي تتميز بالمركزية، :نمط القيادة-2
وتوجـد  التسلطية، العقاب، الاتصال، الهابط والاتجاه الواحد مما يحد من تبادل الآراء ،الأفكار، المشاركة والإبداع، 

  القيادة الديمقراطية أو المشاركة القائمة على اللامركزية وتفويض السلطة ،
  )10(.الاتصال ذي الاتجاهين والثواب، مما يشجع التفاعل وتقديم الأفكار الخلاقة والإبداع

  )11(.وتكمن أهميتها في أنها أصبحت المعيار الذي يحدد على ضوئه نجاح أي تنظيم والانجاز الفعال 

فعندما توجـد   )12(حيث أن أشكال الاتصال الرسمي أو غير الرسمي يمكن أن يعبر عن طبيعة المناخ :نمط الاتصال-3
فإن ذلك يسـاعد   )13(الرأي والتشاور إبداءعملية اتصالات أفقية من قسم إلى قسم أو اتصالات هابطة وصاعدة تتيح 

  )14(. لتنظيمعلى إيجاد المناخ التنظيمي الملائم والذي يتطور معه ا
وتعني مدى استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة في التنظيم التي تساهم في العمل وتحديثه مـن حـين   :التكنولوجيا-4

  )15(. أخرإلى 
  تمثل الجماعة الأساس الذي يعتمد عليه أي بناء تنظيمي لتحقيق الأهداف التنظيمية  : العمل الجماعي-5

والبحوث أن المنظمة التي يسودها مبدأ التأكيد على أهمية أهداف الجماعة وتزويدها بما  حيث يؤكد العديد من الدراسات
تحتاجه من معلومات عن كيفية أدائها ويقودها إلى مناخ تنظيمي جيد في نظر المرؤوسين بينما التقليـل مـن شـأن    

  .)16(الجماعة يؤدي إلى تفاعل أقل ويميل المناخ إلى السلبية
إن المشاركة في صنع القرارات تتيح للعاملين فـرص ابـدأ الـرأي، الأفكـار     : في صنع القرار مشاركة العاملين-6

والاقتراحات والتي من شأنها أن تؤدي إلى تحسين طرق العمل، تقليص الصراع ورفع الـروح المعنويـة للأفـراد     
   )17(.فالقرار هو جوهر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المنظمة

هي مجموعة الأدوات والوسائل التي تسعى المنظمة لتوفيرها للعاملين بها سواء كانت مادية أو معنويـة،  :الحوافز -7
بهدف إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية مـن ناحيـة وتحقيـق الفعاليـة      )18(فردية أو جماعية، إيجابية أو سلبية،

  )19(.بيئية المحيطةالمنشودة من ناحية أخرى وذلك بمراعاة الظروف ال

تتكون العلاقات والتفاعلات الداخلية في المنظمة من عدة عناصرها منها العلاقة بـين الرؤسـاء    :العلاقات الداخلية-8
والمرؤوسين وبعضهم البعض، والعلاقة بين الرؤساء أنفسهم وعلاقة الجميع مع الرئيس الأعلى للمنظمة إضافة إلى 
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دارتها المختلفة، وهذه العلاقات الداخلية إما أن تكون صـاعدة أو هابطـة، إيجابيـة أو    العلاقة بين أقسام المنظمة وإ
  )20(.سلبية، مرنة أو متوازنة أو تسلطية من قبل الرؤساء

  :خصائص المناخ التنظيمي-ثالثا
هـذه  في ظل تعبير المناخ عن كافة الظروف والعناصر المحيطة بالفرد داخل المؤسسة أثنـاء العمـل وتـأثير    

  : تتمثل فيما يلي لظروف على سلوك الفرد واتجاهاته نحو عمله توصل الباحثون إلى عدد من الخصائص المميزة ا
إن مفهوم المناخ التنظيمي مفهوم يعبر عن مجموعة من الخصائص أو السمات المرتبطة ببيئة العمل الداخلية، ولا  -

  .)21( يعبر عن البيئة الخارجية بعناصرها ومتغيراتها
إن هذه الخصائص تتميز بدرجة عالية من الاستقرار أو الثبات النسبي، ويمكن عن طريقها التمييز بـين منظمـة    -

  )22(.وأخرى وأن هذه الخصائص هي حصيلة تفاعل بين خصائص المنظمة والفرد 

رورة ما هـو  إن مناخ أي منظمة يعبر عن ما يراه العاملون فيها ووفقا لإدراكهم وتصوراتهم الخاصة وليس بالض -
  )23(.كائن فعليا

  .المناخ التنظيمي يؤثر بشكل مباشر في اتجاهات وقيم العاملين في المنظمة وبالتالي في سلوكهم  -
  . يتأثر المناخ التنظيمي بنوعية الموارد البشرية، لأنه وسيط بين متطلبات الوظيفة وحاجات الفرد -
المناخ التنظيمي من خلال ما تحدده من سياسات ونظم العمل، وما  إن الإدارة العليا تلعب دورا رئيسيا في تشكيل -

  )24(.تحمله من اتجاهات وكذلك من خلال الفلسفة التي تتبناها

  )25(.ويشترك فيه عدة أشخاص) الشخصية الإنسانية(المناخ التنظيمي فكرة من نسيج واحد لا يتجزأ  -

التنظيمي، حيث أن التطوير والتغيير يتعاملان بصفة أساسية مـع  للمناخ التنظيمي علاقة وثيقة بالتغيير والتطوير  -
  )26(.مناخ المنظمة أكثر من تعاملها مع المتغيرات البيئية التي توجد في إطارها

  :أهمية المناخ التنظيمي -رابعا
العمـل  لقد شهدت مراحل وبداية ظهور الاهتمام بدراسة المناخ التنظيمي، وأجمعت الدراسات على أهمية مناخ 

حيث اعتبرته فكرة قائمة بذاتها وله تأثيرا في استقرار التنظيم، وذلك من خلال أثاره في جوانب التنظيم المختلفـة مـن   
  .ناحية، ومن خلال تأثيره على سلوك الأفراد من ناحية أخرى

وبذلك يتأكد أن نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها المخططة يرتبط إلى حد كبير بالمناخ السائد داخل العمل، وأن 
تأثيره في تحقيق الأهداف النهائية التي تصبوا إليها المنظمة يعد تأثيرا مباشرا ومن ثـم فـإن عمليـة تنفيـذ المنظمـة      

ويؤكد واقع المنظمات أن خصائص مناخها التنظيمي إما يكون محفزا  باايجالمخرجتها يرتبط بالمناخ السائد فيه سلبا أو 
ومدعما للمفاهيم والتصورات السلوكية الايجابية، لدى الأعضاء في المنظمة مما يدفعوهم لبذل أقصى الجهـود، وإمـا   

  .يكون محبطا لهم بما يقلل دافعيتهم لتعضيد المنظمة لتحقيق أهدافها ورسالتها 
اسة وتوصيف المناخ التنظيمي لتعرف على جو العمل ونوع وعمق، ومنهج التفكير لديهم بشأن لذلك لابد من در

  .نقاط القوة والضعف وإجراء تغييرات لازمة حسب نتائج دراسة المناخ بالمنظمة
وتشير الكتابات إلى أن غالبية المنظمات في الفترات السابقة كانت تعمل في ظروف بيئية تتصـف بالاسـتقرار،   

ذلك إلى أن المناخ التنظيمي اتجه ليكون ذا طابع تقيدي نسبيا وتتصف الجوانب التنظيميـة بـالجمود والانغـلاق     وأدى
  )27(.ويتزايد الاتجاه إلى الالتزام بالهياكل واللوائح والقواعد النظامية 

  :وتكمن الأهمية كذلك في 
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جو العمل العام داخل المنظمة والذي لـه تـأثير    يعد المناخ التنظيمي من أهم المتغيرات التنظيمية حيث يعبر عن -
كبير في تدعيم ومساندة الأفراد على تحسين مستوى أدائهم الوظيفي، مساعدتهم على فهم وتفسير العديد مـن النـواحي   
المتعلقة بالعنصر البشري داخل المؤسسة وكذلك يعتبر حلقة الوصل بين المنظمة والبيئة الخارجية التـي مـن خلالهـا    

  )28(. التفاعل بينها وبين العوامل الخارجية يحدث
تبرز أهمية المناخ من خلال التأثير على المنظمة في تحقيق أهدافها المخططة التي تصبوا إليها ويحـدث التـأثير    -

بشكل مباشر في عملية التطوير الاداري من خلال تأثيره على الأداء الإداري ويتجسد في وصـف وتحديـد العلاقـات    
تنسجم والتوقعات فلابد من أن تتوفر  الإفرادي مكان العمل، ولكي يؤدي المناخ التنظيمي إلى تكوين سلوكيات والسلوك ف

الملائمة بين المهارات وقابلية الفرد من جهة، وبين متطلبات المهنة التي يشغلها من جهة أخرى، كذلك العلاقة المباشرة 
وأدائهم لتنفيذ أهداف التنظيم لأن هذا الأخير يساعد العاملين على إشباع بين المناخ الايجابي وبين تحسين سلوك العاملين 

حاجاتهم فالسلوك النهائي يتم تحديده بواسطة التفاعلات الحاصلة بين حاجات الفرد من ناحية وادراكاتها الخاصـة لبيئـة   
  . التنظيم من ناحية أخرى

ظم وقته في العمل حيث الاحتكاك بالرؤساء والمرؤوسين التأثير الكبير على سلوكيات الأفراد لأن الفرد يقضي مع -
  على كافة المستويات، فهو يخضع في سلوكه لتأثيرات المناخ بأبعاده المختلفة، فهو يؤثر

على كفاءة العاملين داخل المؤسسة لأن قدرتها على تأدية المهام المناطة بها تتوقف بدرجة كبيرة على الصورة التي 
  .ي أذهان العاملين بهاتوجد لهذه المنظمة ف

التأثير على الجوانب النفسية والاجتماعية للعاملين وهذا التأثير يكمن في تحفيـزهم مـن أجـل بلـورة أهـدافهم       -
واستكشاف طاقاتهم ولكونه داعما لإنشاء وتأصيل أنظمة فعالة تهتم بالمحاور الجوهرية الهادفـة لاسـتقطاب وتـأمين    

  )29(.ية قدارتهم وتحسين أدائهم ورفع كفاءتهم استمرارية وكفاءة العاملين وتنم
إن سلوك وفعاليات العمل بالنسبة للعاملين تعتمد بنسبة كبيرة على درجة الدعم التي يوفرها لهم المناخ التنظيمـي   -

إلى في منظماتهم حيث يؤثر المناخ السائد على مواقف العاملين تجاه العلاقات السائدة داخل المؤسسة، وتوصل الباحثون 
المرتفعة تمت من خلال الأشخاص الذين كانوا يعملون في ظروف مناخية إبداعية، مناخـات   والإنتاجيةأن الأداء العالي 

تسمح بحركة أكبر، كذلك تظهر أهمية المناخ من خلال العلاقة بينه وبين المتغيرات التنظيمية الأخرى فتظهر العلاقـة  
ف من التخطيط هو تحقيق الانسجام بين الأهداف التنظيمية وأهداف الأفـراد  بينه وبين التخطيط خاصة عندما يكون الهد

  )30(. العاملين في المنظمة، كذلك في مجال التفاعل بين الفرد والبيئة التنظيمية بشكل عام

من خلال ما سبق يمكن القول أن المناخ التنظيمي تبرز أهميته من خلال تأثيره على قدرة المنظمة على تحقيـق  
فها بكفاءة وفاعلية وله تأثيره الواضح على سلوك الأفراد من خلال اتجاهاتهم ودوافعهم، قيمهم، رضاهم، إذ تتوقـف  أهدا

كفاءة وفعالية الأداء الفردي والجماعي والكلي  للمنظمة على مدى تأثير المناخ السائد على كثير مما يتخذ من قـرارات  
يتأثر سلوك الفرد داخل المنظمة بالبيئة المحيطة به وباتجاهاته نحو تلك وما يتم من سلوك واتجاهات نحو المنظمة، كما 

  .البيئة وإدراكه لها
حيث تشير العديد من الدراسات الحديثة إلى وجود علاقة بين فاعلية المنظمة والمناخ التنظيمي السائد فيها سواء 

ين فيها فإن كلاهما يسعيان للوصول إلى بيئة عمل كانت هذه العلاقة ايجابية أو سلبية، ومهما اختلفت المؤسسات والعامل
يسودها مناخ تنظيمي جيد نظرا للمصلحة المشتركة المتمثلة في الأداء الجيد ورضا العاملين، فالمنظمـة التـي تتمتـع    
ة بصحة تنظيمية ومناخ تنظيمي مناسب لا تكتفي بمجرد إبداء القدرة على المحافظة على البقاء وإنما تبدي قدرة مسـتمر 

  .على التعامل بإبداع وبكفاءة مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية مما يجعلها نظاما متطورا، ومتميز ومتجدد
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وقد أجمعت كثير من الدراسات على أهمية المناخ التنظيمي حيث اعتبرته فكرة قائمة بذاتها ولـه تـأثيره فـي    
لتنظيم المختلفة من ناحية ومن خلال تـأثيره علـى سـلوك    استقرار واستمرار التنظيم وذلك من خلال أثره في جوانب ا

  .التنظيمي من جهة أخرى الإفراد
وبذلك يتأكد أن نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها يرتبط إلى حد كبير بالمناخ السائد داخل المؤسسة، وأن تأثيره 

ثم فإن عملية تنفيذ المنظمات لمخرجتهـا   في تحقيق الأهداف النهائية التي ترمي إليها أي منظمة يعد تأثيرا مباشرا ومن
  )31(.يرتبط بالمناخ السائد فيه

لذلك فإن من المهم دراسة توصيف المناخ التنظيمي للتعرف على جو العمل ونوع وعمق تـأثيره علـى أعضـاء    
 ـ    وة المنظمة والوصول إلى توصيف دقيق لإدراكات وتصورات أعضاء المنظمة ومنهج التفكير لـديهم بشـأن نقـاط الق

والضعف فيها وإجراء الإصلاحات اللازمة وفقا لنتائج دراسة المناخ التنظيمي كما يشير أنه في حالة المناخ غير الملائـم  
كما يؤكده العديد من الكتابات فإنه عادة ما ينعكس على السلوك الوظيفي والإداري غيـر المنضـبط وعـدم الاكتـراث     

ون المناخ الوظيفي سيصبح بيئة حقيقية للشائعات والسلوك الفضولي الـذي  بالواجبات والمسؤوليات الوظيفية فضلا عن ك
  )32(.يلحق الضرر برسالة المنظمة وأهدافها

  )المناخ التنظيمي و ضغوط العمل( الدراسات السابقة  -خامسا
 :عنـوان  تحت Monica. Hemingway and Carlo S .Smith  سميث.س وكارلة هومنقوي مونيكة.أ دراسة -1
 أن إلى توصلت" الممرضين لدى العمل وحوادث الانسحاب سلوكيات على كمؤشرات.العمل وضغوط التنظيمي المناخ"

 أثبت الذي,Gray-Toft et Anderson) 1981(مع نتائج يتفق ما وهذا الدور صراع زاد كلما يرتفع للدوران الاستعداد
 مـع  مقارنـة  الـدور  صراع مع قوية علاقة له، والممرضين عند الضغط نواتج أهم العمل من في الدوران نسبة بأن

 .العمل عبئ الوفيات، غموض الدور،
  0,05 . ضعيفة كانت الدراسة في المتناولة الضغط بمصادر الغيابات علاقة*
  .العمل بضغطو ،العمل بإصابات قوية علاقة له الدور غموض*
 .الوفيات ضغط إلى يؤدي الزملاء بين التعاون عدم*
 .(33)العمل وضغط المشرف دعم بنقص علاقة له العمل عبئ*

 بجامعة والتنظيم العمل علم النفس في منشورة غير ماجستير رسالة عن عبارة وهي ( 2001 ) عداد حسن دراسة-2
 تسيير إطارات عند المهني بالضغط وعلاقته العمومية الصحية بالمؤسسات السائد التنظيمي والج" عنوان تحت الجزائر

 مـن ، وتعاني سلبيا تنظيميا جوا الصحية بالمؤسسة الإدارية الإطارات تدرك أن إلى الدراسة تتوصل،"المؤسسات هذه
 الإطارات منه تعاني الذي والضغط الصحية، بالمؤسسة السائد التنظيمي الجو إدراك بين دالة علاقة توجد ،مهني ضغط

 .الصحية المؤسسات أنواع بين التنظيمي الجو إدراك في دالة فروق توجد لا ،كذلكالإدارية
  .التنظيمي جولل إدراكهم في المكاتب ورؤساء المديرين بين دالة فروق توجد لا -

 مسـتوى  حيـث  من ،الضغط من معاناتهم في التكوين ،معاناتهم في السن (حيث من الإطارات بين دالة فروق توجد- 
 )34().المهني بالضغط الشعور في المسؤولية
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  ضغوط العمل: المحور الثاني

أصبحت الضغوط تشكل جزءا من حياة الأفراد نظرا لكثرة تحديات هذا العصر وزيادة مطالبه، فلا يكاد مجتمـع  
يخلو من هذه الضغوط حيث بات من الصعوبة تفاديها أو تجاهلها، وهذا ما دفع بالغالبية من الناس إلـى العمـل علـى    

تكيف معها، ولا يتوقف تأثير الضغوط على الجوانب الشخصية للأفراد أو البيئة المنزلية مجابهتها أو محاولة التعايش وال
فحسب، بل يرافق الأشخاص في بيئة العمل وتنعكس آثارها سلبا في العديد من الجوانب العضوية والنفسية وتحـد مـن   

الذي يتسبب في انخفـاض الإنتاجيـة    الأداء الوظيفي لديهم وفي علاقاتهم مع الآخرين وتكيفهم مع ظروف العمل، الأمر
  )35(.وتدني جودتها وبالتالي انخفاض العائد الاقتصادي للمجتمع

  :مفهوم ضغط العمل -أولا 
يعتبر الضغط ظاهرة إنسانية معقدة ومن المفاهيم القديمة التي تناولها الفلاسفة والعلماء لكن الاهتمام العلمي بهذا 

نظرا لتغير نمط الحياة وتعقدها وظهور مشاكل جديدة وأحداث ضاغطة تتطلب الدراسـة  المفهوم يعد حديثا نسبيا وهذا 
  .والبحث

التي يتبعها الأفراد للتعامل مع المواقف  تمن خلال تقديم شرح للطرق أو الاستراتيجيا )platon(أفلاطـون ولقد اهتم  -
وصفا لاستراجيات الفرد فـي المواقـف   " w.shekes peare" شكسبير موليا"الضاغطة التي تمر في حياتهم، كما قدم 

  )36(.الضاغطة كالصراع، فقدان شخص عزيز، الأزمات 
للتعبير عن العذاب والحرمان والمحن والضجر وهي نتاج " الضغط" ةوفي القرن السابع عشر استعملت الكلمة اللاتيني -

ويشير إلى ضغط الجسم  "hook" "هوك"لقصور الحياة اليومية ،وخلال الاكتشافات الفيزيائية في القرن الثامن عشر قام 
بتحويله لسبب الثانوي تحت تأثير قوة خارجية وهي قوة تمكن من تشويه هذا الجسم ليس بإرجاعه إلى أصله فحسب بل 

  )37(.ضعفه ،إذا عرفت كلمة ضغط في الفيزياء للدلالة على القوة الممارسة على مادة ما
اللذان حددا مفهوم التوازن الـداخلي   kannon" 1939""كانون"و welter" 1941""رولت"بعد ذلك ظهرت دراسات  -

رمون الأدرينالين وإفراز كمية السكر في الدم للجسم، حيث ركز على الاستجابة الداخلية للخوف والفزع، وذلك بإفراز ه
  .والبروتين

وفي نهاية القرن التاسع عشر وصفت لأول مرة الاضطرابات النفسـية الناتجـة عـن الصـدمة مـن طـرف       
  .بعد ملاحظته للأشخاص الذين أصيبوا بحوادث في السكك الحديدية  "Oppenheim""أوبنهايم"

دراسات في مجال الطب العقلي لدى الجيش لاحظوا وجود اضـطرابات مـن   وفي بداية القرن العشرين أقيمت 
نفس النوع لدى الجنود عند عودتهم من المعارك، وهذه الاضطرابات لها علاقة بالصدمات الانفعالية وبذلك أطلق عليها 

  .بذهان الصدمة
،حيث أشار أن الإنسان كلمة الذهان الصدمي مكان ذهان الحرب s.freud"1921""سيجموند فرويد"وقد استعمل 

تنشأ لديه حالة من الاضطرابات بعد معايشته للحدث الصدمي مثل الكوارث الطبيعية والانسـانية، حـوادث الحـرب،    
  )38(.تهديدات الموت، التعذيب، الاغتصاب، هذا ما يؤدي إلى توليد الضغط

ن طريق وضع الحيـوان  ع 1946أول من وضع الضغط حيز التطبيق عام  "h.seleye""هانس سيلي"ويعتبر 
في موقف صدمي، وبعد ذلك يلاحظ استجاباته المختلفة قصد التكيف، وبذلك قدم انجازاتـه المشـهورة حـول التكيـف     

  ".زملة التكيف العام"الفيزيولوجي، حيث انتهى بدراسته العملية إلى مفهوم 
:                                                     ين فيما يليرغم أن تعريفات الضغط تتسم بالتعدد إلاّ أنّه يمكن عرضها من خلال جانب
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هـذا  (الضغطة أو المشقة أو الإنعصاب يشير إلى إجهاد أو ضغط أو قوة تمارس ضغطها على الأجسام: الضغط لغة-1
وبديل لكل من انعصاب وشـدة وكـرب    Stress   كترجمة لـ  ، وتستخدم كلمة ضغوط)المفهوم مستعار من الفيزياء

  .               وضائقة وإجهاد
  .كما تستخدم أيضا في مفهوم الطب كإشارة إلى ضغط الدم وهو الضغط الذي يحدثه تيار الدم على جدار الأوعية -
  .القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها: أما في الهندسة والميكانيك -
الضغط الّذي يرتكز على نقطة معينة بفعل الثقل الّذي يحدثه عمود الهواء علـى هـذه   : ط الجوي في الطبيعةوالضغ -

  .النقطة
والضغطة بالفتح هي الاضطراب والضيق والقهر، والضغطة بالضم تعني الزحمة والضيق والإكراه على الشيء 

  )39(. والشدة والمشقة
  .تعني تزاحمواتضاغطوا : أما في تعريف معجم المحيط  -
   )40(.ضغط ضغطا يعني زحمة: أما في معجم الوجيز -

  : الضغط اصطلاحا -2
تجربة ذاتية تحدث اختلالا في التوازن الفيزيولوجي والسيكولوجي للفرد، وتنتج عـن  " هو" سيزلاقي وولاس"عرفها  -

   )41(".عوامل البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه
علـى الفـرض    استجابة متكيفة تنشأ نتيجة عمل أو موقف أو حدث بيئي يفرض: "هو وآخرون جيبسونكما عرفها  -

   )42(".مطالب نفسية أو جسدية عالية
ينتج الضغط عندما يحدث خلل أو عـدم تـوازن بـين إدراك    " وعرفت الوكالة الأوروبية للأمن والصحة النفسية بأنه -

ط وموارده الشخصـية مـن أجـل مواجهـة أو مقاومـة هـذه       الشخص للمخاوف الّتي تفرض عليه من قبل المحي
 )43(".المخاوف

لوجية، نفسـية،  وفيزي حالة مصاحبة للشكوى أو اضطرابات:" بأنّها) 2004سبتمبر  28(كما عرف الإتحاد الأوروبي -
 )44(".واجتماعية تجعل من الأفراد غير قادرين على تحقيق فروق بالواجبات والتوقعات الخاصة بهم

تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل بها بما في :" تعريفا بأنّها "هيجان"دم وق -
ذلك المنظمة، حيث يترتب على هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سلوكية على الفـرد، تـؤثر   

   )45(. "هذه الآثار وإدارتها بطريقة سليمةبدورها على أداءه في العمل مما يستلزم معالجة 
مجموعة المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث للفرد ردود أفعـال أثنـاء مواجهتـه    "أما سمير عسكر فيعرفه 

                       )46(".للمواقف المحيطة التي تمثل تهديدا له
ومن خلال التعريفات السابقة للضغوط نلاحظ صعوبة في إيجاد تعريف موحد للضغوط المهنية نظرا لاخـتلاف  

  . الاتجاه النظري الّذي يتبناه أصحابها
عبارة عن مجموعة مثيرات ناتجة عن البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة، تـؤدي  : "إجرائيا بأنّها ضغوط العملوتعرف 

وكي، وفيزيولوجي، بدرجات متفاوتة على العاملين طبقا لقدراتهم الجسمية والشخصية، ما يخلق عن إلى إحداث تغير سل
 ".هذه المثيرات طلب الفصل، أو النقل، أو الإحالة على التقاعد المبكر
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  :أنواع الضغوط ،أهميتها وما يترتب عنها من أثار -ثانيا
فت بتعدد واختلاف المعايير المستخدمة في تصنيفها فبعض العلماء يقسمونها تعددت أنواع ضغوط العمل واختل

  :                                وفقا للآثار المترتبة عليها إلى
وهي تلك الضغوط المفيدة للفرد والمنظمة الّتي يعمل بها وتتسم بأنها معتدلة تثير الحافز والـدافع  : الضغوط الإيجابية -

  . للنجاح والإنجاز، كما أنّها تكسب الفرد إحساسا بالرضا والقدرة على تحقيق الإنتاج الجيد
الضارة أو المؤدية الّتي تعود انعكاساتها على كل من الفرد والمنظمة، وتسبب الضغوط السلبية  يه :الضغوط السلبية -

  . انخفاضا الروح المعنوية والشعور بالأرق، القلق، وبالفشل والتشاؤم من المستقبل
  :اجم منهاالضغوط تبعا للفترة الزمنية الّتي تستغرقها من حيث الشدة والتوتر الن "Jains""جينز"كما قسم  - 
قليلة إلى ساعات طويلة نتيجة المضايقات من أشخاص أو أحداث قليلـة   يوهي الّتي تستمر لثوان :الضغوط البسيطة -

  .                    الأهمية في الحياة
وهي الّتي تستمر من ساعات إلى أيام مثل فترة العمل الإضافية، زيارة شخص غير مرغـوب   :الضغوط المتوسطة -

  .فيه، الآلام الصادرة عن مرض في المعدة أو الأمعاء
وهي الّتي تستمر عادة من أسابيع إلى أشهر، غياب شخص عزيز عن عائلته للسفر، أو المـوت،   :الضغوط الشديدة -

  .                                 يقاف عنه حتى زوال السببوأيضا النقل من العمل أو الإ
  :في تقسيماتهم بين ثلاثة أنواع وهي ضغوط "هيجان"و " macgrat"" ماكجرات"وقد وضح  -
ويتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته ومهامـه الوظيفيـة، وتتضـمن    : ناتجة عن البيئة المادية-

  .تكون نفسية، أو اجتماعية، أو تقنيةمصادر متنوعة قد 
  .وهي ناتجة عن تفاعل الأفراد فيما بينهم في العمل  :ناتجة عن البيئة الاجتماعية -
   )47(.وهي الّتي نعزى إلى الخصائص الشخصية للفرد الموروثة والمكتسبة: ناتجة عن النظام الشخصي للفرد -

  : أهميتها -2
حماية متخذ القرار، ومن ثم المنظمة من اتخاذ قرار خاطئ ناجم عن انفعالات اللّحظة والتأثير العـاطفي والوجـداني   -

  . الناجم عن ردود الفعل العصبية للمواقف الصعبة الّتي تواجه متخذ القرار
  .تنفيذيةتأكيد ربح المنظمة وتحقيق أهدافها بالشكل السليم ووفقا لما هو مخطط في البرامج ال -
توفير الظروف والجو الصحي المناسبين في بيئة العمل وبالشكل الّذي يجعل لكل مدير جو عمل أفضل ما يمكنه مـن   -

  .           ممارسة سلطاته ومهامه الإدارية بشكل أفضل
 ـ  - ى مواجهـة  زيادة الإنتاج وتحسين الإنتاجية بتبسيط دوافع متخذي القرار في المنظمة عن طريق رفع قـدراتهم عل

  .                                       ضغوط العمل والمواقف الصعبة
تنمية مهارات التعامل الفعال مع الضغوط الداخلية والخارجية الّتي تواجه متخذ القـرار وبالتـالي تنميـة مهـارات      -

  .نظمةالتخطيط والتنظيم والرقابة، في ظل سيادة جو من الضغوط على متخذ القرار في الم
سيادة روح الفريق والتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين وزيادة التفهم والمشاركة الإيجابية والبناءة بما يسهم في رفـع   -

المنظمة، كذلك تحقيق الرقابـة الفعالـة   الروح المعنوية للعاملين، مشاركتهم في صنع حاضرهم ومستقبلهم الوظيفي ب
بشكل يؤكـد تنفيـذ   ) عليا،وسطى، تنفيذية(الإدارية للمديرين في كافة مستويات التنظيم  توالمتابعة الحثيثة للسلوكيا

  )48(الخطط الموضوعة على أكمل وجه
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: ن رئيسـيين ومن أجل ذلك يركز الأخصائيون في علم النفس التنظيم والعمل بموضوع ضغوط العمـل لسـببي  
  .)الأمراض الناتجة عن هذه الضغوط، التكاليف المترتبة عن هذه ضغوط(

وفيما يخص الأمراض الّتي تحدث بسبب ضغوط العمل فقد انتشرت بشدة في البلاد الصناعية المتقدمة وهذا مـا  
من أفراد الشعب الأمريكي يعـاني   ٪25وهو من كبار المختصين في علم النفس التنظيمي أن حوالي " شولتز"ورد عن 

من الضغوط النفسية الّتي تؤدي إلى الأمراض السيكوسوماتية مثل ضغط الدم واضطرابات الهضم وأمراض القلب وهي 
من عمال الصـناعة يشـكون مـن     ٪80أمراض جسدية ونفسية المنشأ، ويشير أيضا إلى إحصائيات تبين أن أكثر من 

                             )49(.الضغوط في العمل
-   إن مؤثرات ضغوط العمل لها نتائج وآثار على الأفراد على مختلف جوانبهم النفسية والسلوكية والجسدية، حيـث أن

العوامل الضاغطة تلعب دورا غير متوقع على سلوك الفرد، بحيث تزداد ظاهرة التدخين لديه والإدمان على الكحول 
اجهه، بل ويتعداها إلى تعاطي المخدرات والّتي تؤدي به في آخر المطاف إلى العنف للهروب من المشكلات الّتي تو

والعدوان، الاكتئاب، اللامبالاة، التوتر العصبي، وكلها ردود أفعال تجعله يفقد التركيز في مجال عمله ويتجرد تمامـا  
لعمل، إلـى جانـب المشـكلات    من العقل ما يؤدي به إلى ارتكاب حوادث العمل، وخلق المشاكل مع زملاءه في ا

الاجتماعية والأسرية والتي ينتج عنها تدهور في الصحة الجسدية حيث أكدت الدراسات إلى أن موت البغتة أو الوفاة 
   )50(.بالسكتة القلبية سببه الضغوط الواقعة على الفرد والّتي تجاوزت الحدود العادية والمألوفة لديه

ا مردود سلبي على العملية الإنتاجية في المنظمات من شأنها أن تخفـض مـن دافعيـة    أما عن التكاليف المترتبة فله -
بليون دولار كل سنة، وهو  45أ حوالي .م.العاملين وذلك أن الأمراض السيكوسوماتية الّتي تحدث بسببها، تكلف الو

لعمل وما لهذه الأخيرة من رقم مهول، دون إغفال أن ضغوط العمل هي كذلك من بين الأسباب المؤدية إلى حوادث ا
أ والسويد تبـين أن  .م.تكلفة عالية تعود خسائرها على المنظمة، وفي دراسة أجريت على حوالي مليون عامل في الو

بأن التكلفة العامـة  " شولتز"مضاعفة، ويضيف  أضعافمعدل الإصابة بأمراض القلب عند من يعانون من ضغوط 
كل سنة إذا أخدنا في الاعتبار التكلفة الطبية والتعويضات بسـبب الأمـراض    رمليار دولا 150لضغوط العمل تبلغ 

المهنية، انخفاض الإنتاج بسبب التغيب،ناهيك عن الأمراض النفسية الّتي يعاني منها الفرد الواحد فتنتقل عدواها إلى 
  )51(.زملائه في العمل

  :آثار الضغوط المهنية على المنظمة -3
ات تماما مثلما تؤثر على الأفراد، وطالما كان العنصر البشري هو من أغلى عناصـر  تؤثر الضغوط في المنظم

الإنتاج في المنظمة فإن الخلل الّذي يصيب الفرد العامل ينعكس بشكل مباشر على أداء المنظمة وعلـى قـدراتها علـى    
العلاقات بين العـاملين، وزيـادة   التكيف مع ظروف البيئة المحيطة وتظهر هذه الآثار في ارتفاع معدل الغياب، وفساد 

حوادث العمل، وانخفاض الجودة وضياع الوقت والجهد، وعدم الدقة في اتخاذ القرارات الأمر الّذي يترتب عليه نتـائج  
  )52(غير محمودة للمنظمة والعاملين بها

إلى عوامل  (Luthans)" لوثنز"وتعتبر المنظمة مسببا واضحا لضغوط العمل عند كثير من العاملين فقد صنفها 
التقييم الارتجالي،عدم المساواة في رواتب والحوافز والإجراءات الغامضة وتكرار التـنقلات  (تتعلق بسياسة المنظمة مثل

، وقد ينتج الضغط من المدير نفسه بسبب تناقض أنماط سلوكه وعدم اهتمامـه بـالفرد والسـعي نحـو     )بين الموظفين
  )53(له الأداء الجيد وتركيزه على السلبياتالإنتاجية وإهماله للفرد وإغفا
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وكل هذه العوامل تؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية وضعف مستوى الرضا الوظيفي لدى الفرد العامـل ينـتج   
عنها ضعف الولاء والانتماء للمنظمة، وظهور اتجاهات غير تعاونية، وانخفاض مستوى الرضا لدى عمـلاء وزبـائن   

  )54(جزء منهم بسبب سوء معاملتهم من قبل العاملينالمنظمة واحتمال فقدان 

  :علاقة المناخ التنظيمي بضغوط العمل داخل المؤسسة: المحور الثالث
فقد لوحظ أن العاملين في المناخ التنظيمي غير الملائم يعانون من الأعراض الناشئة من الأمـراض المرتبطـة   

عمل إما بالمرض المزمن، أو الموت المفاجئ من الأزمـات  بضغوط العمل، ويذهب البعض منهم ضحية لتلوث مناخ ال
القلبية، وفي الجانب المقابل يتمتع العاملون في المناخ التنظيمي الصحي الملائم بطقس مفعم بالحب، الود، القوة، النجـاح  

مـن المقومـات    ،وتعد الجوانـب التنظيميـة  )55(.المتطور وفي هذا المناخ تسود ضغوط العمل الايجابية النافعة البناءة
الأساسية لنجاح أي منظمة، وفي الوقت نفسه قد تكون عوامل هدم وهذا يعود لنوعية النظام وكيفيـة توجيـه اداراتـه،    
ويؤكد الباحثين أن العوامل المرتبطة بالعمل والتنظيم الذي يشتغل فيه الفرد من أهم العوامـل المسـببة للضـغوط وأن    

  )56(.جهون كثيرا من المعوقات التنظيمية والتي تؤثر سلبا على أدائهم العاملين في المنظمات الإدارية يوا
وإذا كان العمل الذي يمارسه العامل يسبب ضغوطا كبيرة فهناك إذن عوامل ومؤثرات تنظيميـة التـي تكـون    

  : مصدر ضغط للعاملين عديدة و متنوعة منها
 الأجورما تكون الرقابة صارمة أو عدم العدالة في تشكل مصدرا لضغوط العمل عند: والتنظيمية الإداريةالسياسات  *

غير الملائمة، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات، كما أن حجم  الأداءوالترقيات والمكافآت والرواتب ووجود تقويمات 
تعرضون المنظمة واتساعها يؤثر على طبيعة العلاقات القائمة بين الأفراد داخل هذه بالتالي وعلى درجة الضغوط التي ي

      .لها
عندما تكون الخبرات في التنظيم قديمة وغير مستحدثة في حين هناك تغيرات : الخبرات المستخدمة في بناء التنظيم *

عديدة قد طرأت في المنظمة سواء من الداخل أو من الخارج، فإن ضغوط هائلة من التنظيم نفسه على العاملين وبصـفة  
هارتهم واتجاهاتهم، فتحديث الخبرات التنظيمية يعني القدرة على التعرف علـى  خاصة الذين يسعون لتطوير معارفهم وم

الحقيقة القوى المحركة لها، وتتطلب ذلك السعي إلى عدم استخدام الأساليب التقليدية في الموقوف طويلا أمام الأحـداث  
  .والقوى المؤثرة فيها

  )57(.والتي تكون من الهدف نفسه ولكن يجب التركيز على أنماط هذه الأحداث والعلاقات بينهما

  : الإدارة وعملية خلق المناخ التنظيمي الملائم-
يعد خلق المناخ التنظيمي الملائم من أكثر العوامل أهمية في تحسين وتطـوير كفـاءة الأداء للأفـراد وبالتـالي     

استجدت ظـروف معينـة كلمـا     للمنظمة ونظرا لكون العملية التحسينية والتطويرية في أجواء العمل ليست نهاية فكلما
تطلب الأمر إجراء بعض التحسينات المطلوبة على المناخ التنظيمي ونظرا لكـون الادارة العليـا لا تسـتطيع الـتحكم     
والتطوير إلا في المتغيرات القابلة للسيطرة عليها ولذا فإن هناك العديد من الاجراءات التي تستطيع الادارة العليـا فـي   

  )58(.ا وخلق المناخ الملائم في ضوئهاالمنظمة التحكم به

وتجدر الإشارة إلى أن لكل منظمة مناخ يناسبها من حيث أهداف وطبيعة أعمالها وفلسفتها ولذلك على المنظمات 
أن تهتم بإدارة المناخ التنظيمي وهذا يعني التحكم بأبعاد وعناصر المنـاخ بحيـث تخـدم أهـداف التنظـيم وأهـداف       

لذا توجد مجموعة من العناصر البيئية التي يمكن للمنظمة السيطرة عليها وأن تخلـق مـن تفاعـل هـذه      )59(العاملين،
  :العناصر مناخا تنظيميا جيدا وإيجابيا وهي

 الاهتمام بالهيكل التنظيمي وتطويره من وقت لأخر، أي تقرير السياسات التنظيمية بالثبات والوضوح.  
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 ارات وقدرات العاملين والتركيز على كفاءة وسائل الاتصالاتاهتمام المنظمة بتدريب وتطوير مه.  
  والاهتمام بالعامل وبمشاكله ودعمه وتوجيهه ومساندته عند الحاجة إنسانيةتبني القيادة فلسفة.  
  الابتعاد عن الرقابة التقليدية والرقابة الصارمة والتركيز على الرقابة الذاتية والايجابية.  
 ية تجاه البيئة المحيطة بالمنظمة وتجاه العاملين بداخلهاالمسؤولية الاجتماع.  
 تفويض الصلاحيات للعاملين والاتجاه نحو اللامركزية والتركيز على الانتاج ومكافئة العاملين.  
 معالجة الروتين ومحاولة التخفيف منه قدر الامكان، باستخدام التكنولوجيا الحديثة.  
  60(.السياسات وأهداف وخطط المنظمة ومراقبة جودة أداء الموظفينالمراجعة المستمرة لكلا من(  

  خاتمة
من خلال ما سبق نستطيع القول أنه وفي ظل التغيرات المتلاحقة والتطورات المتسارعة لهذا العصر تلك التـي  

جـدارات  تحتم على المنظمات أن تسلك الطرق العلمية والواضحة لتحقيق الأهداف، وذلك من خـلال تـوفير احـدى ال   
الجوهرية والتي تتمثل في المناخ التنظيمي الذي يعمل على احتضـان فطنـة المنظمـة و ذكائها،عبقريتهـا وتفوقهـا      
وتميزها،ومواجهتها لعدة مشكلات قد تعيق مسارها التنظيمي فهو بذلك الفضاء الذي تلد في رحمه خيارات واستراتجيات 

وشفافيتها وبقائها وتحسينها المستمر لعماليتها وتكيفها مع التغيـرات   وخطط واسلوب قيادته فالمنظمة من خلال حوكمتها
الخارجية واندماجها تجعل منها نظم حية تضفي على المنظمة طابع الحركية،والمرونة والقـدرة علـى التعامـل مـع     

عامل وداعمـة لـه   الخطروالتحدي بلغة القائم الملهم الكاريزمي فهي تخلق روح الفريق والعمل الجماعي معززة إرادة ال
فالمنـاخ  ) جودة، كلفة، توقيتـا، وقيمـة  ( مما يؤدي إلى بناء مناخ أخلاقي قيمي موجه لسلوك العاملين نحو أداء متميز

التنظيمي يحوي أسرار المنظمة وما يعلن من نتائج أعمالها فلا قيمة لنجاح المنظمة وتميزها دون تهيئة ظروف ملائمـة  
ة بعيد عن كل ضغوط العمل لذا كان من الضروري التعمق في دراسة المناخ السائد في تساعد الأفراد على العمل براح

هذه المنظمات والذي يؤثر على قدرة العاملين على التواصل والابداع لانجاز وأداء الأعمال المختلفة التي مـن شـأنها   
 .تحقيق النجاح والتميز المتوقع وحسب ما خخط له وبالتالي نجاحها
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